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| - PREAMBULE

Le projet associatif est un document qui :

o réaffirme I'éthique humaniste de I’Association,

o rappelle ses valeurs, sa finalité,

o explicite le contexte d’intervention de CHANTECLAIR

o définit ses orientations pour les 5 prochaines asné

Il est le fruit d’'un travail d’une réflexion, réwgsant les membres du Conseil d’Administration £t le
salariés.

Il est destiné :

o a fédérer tous les adhérents, les professionnbisngivoles de I'’Association,
o a devenir leur référence commune.

Il se décline a partir des valeurs fondamentalelbAdsociation et de I'expérience acquise pendant
60 années au service des enfants et leurs familles.

Il prend en compte les nouveaux besoins des fesreliéa place des partenaires.

Il tient compte de I'évolution des législations, sithéma départemental de protection de I'enfance,
de la jeunesse et de la famille, et de I'ensemétediéments permettant une analyse des besoins des
mineurs, majeurs de moins de 21 ans et des familles

Il a pour vocation, en fédérant 'ensemble desuastéle I'Association, de définir I'évolution de
I’Association, créant une synergie permettant lfgeilon permanente des réponses aux besoins.
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Il - CONTEXTE

Le projet associatif s'inscrit dans un contexte :

1°) SOCIETAL, ou sous l'influence de courants philosophiquegaditiques mais aussi en
raison des évolutions scientifiqgues (contraceptfmocréation médicalement assistée, génome,...
Internet, réseaux sociaux), l'organisation socialetamment tout ce qui touche aux rapports
intrafamiliaux, a depuis les années 1970, été beutée.

L’exercice de la fonction parentale est de plusplus complexe : la précarité, I'emploi, le
logement... mais aussi I'éclatement de la celluleiliala, (un grand nombre de jeunes pris en
charge vivent dans des familles monoparentales);deonstructions et déconstructions familiales,
mais aussi la violence, I'échec scolaire, l'isoleingocial, les problemes de santé tant des parents
gue des enfants (notamment la santé mentale) rn&cdsme capacité permanente a une remise en
cause des réponses que nous apportons afin dedrépan mieux aux besoins des usagers qui
évoluent.

2°) JURIDIQUE
Depuis 1972, de nombreuses lois sont venues réeggales rapports familiaux, mais aussi le
rapport des familles aux institutions : la loi dujghvier 2002, la réforme de la protection de
'enfance du 5 mars 2007.
Depuis la loi HPST (Hopital, Patients, Santé etifares) du 21 juillet 2009, les rapports entrg le
financeurs et le secteur social et médico-sociait snodifiés, non seulement sur le plan du
formalisme mais sans doute dans son approche écit@y.

La réforme générale des politiques publiques tauhroe le projet de réforme des collectivités
territoriales auront des répercussions sur I'orgation des politiques sociales et médico-sociales.

3°) TERRITORIAL

Le Conseil Général de la Mayenne définit, poubless a venir, I'orientation dans le domaine de la
prévention et de la protection de I'enfance dansauveau schéma départemental.
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Il - ASSOCIATION CHANTECLAIR

UNE HISTOIRE

L’Association CHANTECLAIR a été déclarée en préteetle5 mars 1951

La premiere présidente, Madame VILLENAULT, recritensieur CADOUX qui ouvre un institut
de rééducation pour mineurs inadaptés (uniquementgarcons). Il dirigera cet institut jusqu’en
1974 en développant les services afin de s’adaptebesoins des jeunes :

0 un service de suite (1961)
o un foyer scolaire sur Laval (1972)

Toujours soucieuse de répondre aux besoins desgeem difficulté et de les accompagner sur le
plan :

0 éducatif,

0 scolaire,

o0 professionnel,

I’Association se dote d’'un IRP (institut de réédiarapsychothérapiquen 1977.

CHANTECLAIR est, dés cette époque, précurseur dansrofessionnalisation des intervenants
sociaux. Elle collabore a la création de IFTS tilasde Formation du Travail Social de Rennes qui
deviendra IRTS de Rennes. Elle introduit de laiglie dans la prise en charge des jeunes
accueillis. M. Michel LEMAY, pédopsychiatre, intemait comme superviseur des équipes de
CHANTECLAIR.

De 1981 & 1986 L’Association traverse une période de crise :
1982 :Suppression d’'un groupe d’enfants sur l'institetrdéducation.
1984 :Suppression de I'agrément de I'RP.

A partir de 1986 : L’Association se redynamise, de nouveaux projeisnt le jour sur le site de
Saint-Berthevin : une MECS (Maison d’Enfants a Ctee Social) qui accueille 24 jeunes, et celui
de Laval qui accueille 12 jeunes.

La mixité est introduite.

En 1995: Ouverture du groupe "Le Relais" a Chateau-Goptieir un effectif de 9 jeunes.
S’appuyant sur le schéma départemental de protedgol’enfance et de la famille, I'’Association
CHANTECLAIR diversifie ses prises en charge, se trtemnovante dans la mise en ceuvre de
nouveaux projets.

Octobre 1996: Ouverture du S.A.E. (Service d’Action Educative milieu ouvert) pour une
capacité de 60 mineurs des deux sexes, agés {8 ares.

1999: Ouverture du SAF-SAS (Service d’Accueil Familiabhccompagnement Séquentiel)
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Janvier 2004: Ouverture d’un lieu de vie la "Maison des Alpe%/iaines la Juhel.

En 2008: Sous I'impulsion de la loi du 5 mars 2007, I'Asstion retravaille 'ensemble de ses
projets.

En 2009:

1 - Elle ferme le Relais et regroupe au sein d’'unees@ddihison d’Enfants a Caractére Social
(MECS) les groupes de Laval et Saint-Berthevinmagtant I'adaptation des différents types
d’accueil aux besoins des jeunes. Les prises ageltkeviennent modulables.

2 - Elle crée LAPART a titre expérimental, pour assunge continuité dans la prise en charge et
permettre I'acces progressif a 'autonomie de jsuapprochant de la majorité, voire devenus
majeurs.

3 - Elle obtient de nouvelles autorisations pour :

» la Maison des Alpes, qui devient MECS, pour 6 jeumec possibilité d’'un service de suite
pour les jeunes quittant la maison, et possibditén studio pour travailler 'autonomie des
plus ageés.

» le SAE désormais pourra accompagner les jeunesglaudd la majorité, sa capacité passe de
170 a 200 mesures.

» Le SAS voit son nouveau projet autorisé et sa ¢apdoublée passant de 15 a 30.

L’Association CHANTECLAIR a su, par son histoirejadapter aux eévolutions sociétales,
réglementaires et a su faire preuve d’'innovatianp@rcours a été marqué pour I’Association et les
parties prenantes par des moments difficiles, aéjprouvants.

CHANTECLAIR a diversifié ses services pour répondo besoins de I'enfant puis de sa famille.

Ses compétences sont aujourd’hui interdisciplisaiseciales, éducatives) sans se substituer aux
autres dispositifs (soins, scolarité...).

En 2011: L’Association esteconnue d’intérét général Elle pourra faire bénéficier les donateurs
des avantages fiscaux liés aux dons qu’ils souttdire a CHANTECAIR.
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UNE VOLONTE

Compte tenu de son contexte et de son histoiressbaiation telle que définie dans les statuts,
permet au Conseil d’Administration de réaffirmewnséonté :

Placer 'hnumain au centre de tout projet

o En agissantlans le champ de la protection de I'enfance ¢tdie a la parentalité,

o En accompagnandes jeunes dont les carences affectives et édasatiécessitent une prise en
charge et une protection (au sens de la protecdt@iienfance). Nous réaffirmons que les
dispositifs que nous mettons en place ne peuvemuiéer les dispositifs de soins et de scolarités
spécialisées. L'Association réaffirme son souhai¢ gous les enfants puissent bénéfices
soins (au sens médical du terme) dont ils ont bestile I'enseignement auquel ils ont droit.

o En restantau plus pres des besoins des jeunes et de leuitefa@HANTECLAIR souhaite

rester une Association qui privilégie la proximitéle priorise son action sur le département
mayennais.

Il s’agit donc de :

o Créer les conditions nécessaires a la réflexioncliecun, a la mise en commun des
propositions de tous les acteurs associatifs quorfsent I'innovation dans les réponses
centrées sur les besoins.

o0 Adapter 'accompagnement des enfants et de leunsllés en fonction des besoins qui

évoluent et non pas figer les réponses. En ce §Agspciation n’offre pas un service ou
des services maisé€ met au service".

Pour ce faire, elle s’appuie sur un certain nonadergaleurs.
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LES VALEURS DE L’ASSOCIATION

L’Association a été créée autour d’une éthique miste. Elle mene son activité dans un edard
de tolérance et despectdespersonnes

Ces valeurs humanistes portées par I'’Associatiatésknent dans ses rapports avec les usagers, les
membres adhérents et administrateurs, les salatites partenaires.

L’Association CHANTECLAIR promeut les valeurs :

- DE DIGNITE :

La dignité humaine fait référence a une qualité &d’essence méme de chaque homme, elle est la
méme pour tous et elle n’admet pas de degré. Bnise sens, cela signifie que tout homme mérite
un respect inconditionnel, quels que soient son &ge sexe, sa santé physique ou mentale, sa
religion, sa condition sociale ou son origine edjoei.

Cela se traduit par le respect de tous les drotddmentaux de la personne tels qu’énoncés dans :

 la déclaration universelle des droits de I'hnommepaée par I'ONU le 10 décembre 1948,

 la convention relative aux droits de I'enfant régar I'UNICEF le 20 novembre 1985,

» la charte des droits et libertés de la personneedltie introduite par la loi de janvier 2002,

e mais aussi le rappel des obligations, notammen¢seléfinies par le code civil, fort du
principe qu’il ne peut y avoir de droits sans desoi

Le respect de la dignité d’autrui implique que Iswit attentif a n’humilier aucun.

- DE TOLERANCE :

La tolérance est la vertgui porte a accepter ce que l'on n'accepteraitspasitanémentpar
exemple lorsque cela va a I'encontre de ses prapresctions C'est aussi la vertu qui porte a se
montrer vigilant tant envers l'intolérance qu'esvéntolérable.

Toute libertéou tout_droitimplique nécessairement, pour s'exercer complatenum devoirde
tolérance.

Parce que le respect de la personne ne peut gasaéts tolérance, I’Association s’adresse a tous
sans distinction raciale, religieuse, politiqueltwelle ou sociale, dans le respect des uns et des
autres. Elle considere qu’il n'y a pas de paroles pmportantes des uns ou des autres mais que
chacun doit pouvoir exprimer son opinion si ellepoete pas atteinte a la dignité d’autrui.

Persuadée aussi que la tolérance nécdsXIt&ENCE :

L’exigence du respect de ses valeurs dans la misewe/re de ses projets, dans I'exercice de ses
missions, dans la compétence de ses salariés.
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- DE SOLIDARITE :

La solidarité conduit 'homme a se comporter comih@tait directement confronté au probleme
des autres, sans quoi, c'est I'avenir du groupe; [#osien, qui pourrait étre compromis.

Il 'y a pas de société sans solidarité, cela iquaiun lien d’engagement et de dépendance entre
chacun de ses membres.

CHANTECLAIR défend une société solidaire ou chaeshacteur dans un rapport de réciprocité.
Elle fonde son action sur ce principe d’interdéare et de réciprocité a tous les niveaux de son
fonctionnement, et notamment dans les rapportg égdgrservices puisqu’ils ne peuvent ceuvrer que
dans une dépendance mutuelle au service des jetides familles.

Consciente d’étre un élément du systeme de lagiiotede I'enfance, elle favorise la mutualisation
des moyens et la concertation dans 'action.

Elle s’inscrit volontairement dans une pratiqugpddenariat avec les autres acteurs.

Ces valeurs se déclinent en principes qui guidaction au quotidien. Ces principes : respect
mutuel, bienveillance, confiance et honnéteté, geageent et responsabilités, disponibilité et
compétences, réalisme et efficience permettents tlacadre d’'une gouvernance démocratique et
d’'un management participatif, la prise en comptlekesoins des jeunes et de leurs familles, par des
réponses cohérentes et de qualite.
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FINALITE ET MISSIONS DE L'ASSOCIATION

+ Une fin voulue et déterminée :

(Euvrer pour que I'enfant puisse évoluer de manierdharmonieuse et protégée en lien
avec sa famille.

«» Des missions :

Les valeurs soutiennent, accompagnent et nourtissdre action. Elles se traduisent en missions
qui découlent de I'objet de I’Association définindases statuts.

La convention internationale des droits de I'enfiampelle « que la famille, unité fondamentale de
la société et milieu naturel pour la croissancke dtien-étre de tous ses membres, et en particulier
des enfants, doit recevoir la protection et I'dssise dont elle a besoin pour pouvoir jouer
pleinement son réle dans la communauté ». C’estqooil CHANTECLAIR souhaite mettre les
familles en posture de compétences. Le travailas@ti éducatif proné par I’Association se fonde
sur un regard porté sur les ressources et les taiiEs des familles plutét que sur les carendes e
éveénements douloureux de leur histoire.

Ce travail prend appui sur la notion de reconnaissaéciproque puisque le jeune et sa famille
doivent nous reconnaitre comme légitimes a intérveinque nous devons les reconnaitre dans
leurs compétences et leurs aspirations.

Nous apportons soutien et accompagnement a I'efdar? a 21 ans) et a sa famille vers un mieux-
étre, en favorisant son épanouissement personrexl kti permettant d’accéder a I'ensemble des
droits définis par la convention internationale dests de I'enfant.

Pour ce faire, nous évaluons le besoin de I'enfiaudiividualisation) afin de lui offrir une prise en
charge adapté®lous fivorisons la continuité éducative dans notre actarlien avec les différents
services de I’Association et le réseau partenarafonction de ses besoins.

Nous favorisons la collaboration parentale a I'agpagnement éducatif en lien avec les
prérogatives de l'autorité parentale et apportonssdutien (de l'aide a la restauration, a la
parentalité) en fonction de chaque situation. Nmes$tons tout en ceuvre pour le maintien du lien
familial et accompagnons I'enfant vers le nécesslén social (loisirs, culture, activités...) et les
parents dans la mise en ceuvre de leurs compéteacadales.
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LA GOUVERNANCE PARTICIPATIVE

La gouvernance d’'une association se définit commenade d’organisation entre ses acteurs et la
facon dont ses processus de décision sont détesminé

Elle définit le rble de chacunet les passerelles entre les acteurs. La patticipast ainsi régulée
avec des regles partagées, des places et des sabjpités attitrées, des circuits d’informations
identifiés.

Les statuts de I’Association ont réparti le pouwd@rdécisions entre différentes instances.

a) L’Assembléee Générale

Contrairement a beaucoup d’associations du sedt@ssociation CHANTECLAIR ne se réduit
pas aux membres de son Conseil d’Administrationrsrnamprend un certain nombre d’adhérents
non élus au Conseil d’Administration qui participanix décisions de I'’Association a ’Assemblée
Générale.

b) Le Conseil d’Administration

Représenté et animé par son Président, amené arereoutes les décisions importantes,
notamment en matiére de projet, de budget et, maobation des comptes, il définit et suit les
lignes politiques de I’Association.

C’est un lieu de débat ou chacun peut s’exprimetoete liberté. Les directeurs de péles et des
membres du Comité d’Entreprise y sont invités axgx consultatives.

Il sS’appuie sur le travail du Bureau.

Un Bureau est désigné chaque année par le Conseil d’Admatish. Il se compose d'un
président, de deux vice-présidents, de secrét@irestulaire et un adjoint) et trésoriers (un laite
et un adjoint).

Le Présidentreprésente le Conseil d’Administration et rend ptarde son année de présidence a
I’Assemblée Générale.

Au-dela des regles de fonctionnement définies dassstatuts, I’Associatioaffirme sa volonté
d’'une gouvernance participative L'’Association s’est dotée d’'un fonctionnementrpettant une
plus grande solidarité entre salariés et adminesira.

Elle favorise I'expression des administrateurs et calariés dans le cadre d’instances ou
administrateurs et salariés peuvent débattre eeemb

o Commissions a thémes,
o Conseil d’Administration ou les représentants dis@enel siegent avec voix consultatives,
0 Reéunions de service auxquelles les administratéfigents sont invités.

Au-dela d’'une participation des usagers a leur dieyve la vie du service et de I'établissement, les
familles doivent pouvoir participer a la vie de $gociation.
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Les conditions doivent étre trouvées pour leur gt d’accéder a cette communauté sans crainte
d’'un regard stigmatisant, mais au contraire, dangadre bienveillant. Certaines actions ont déja
été mises en ceuvre comme :

 invitation a 'Assemblée Générale,
* invitation d’'une association de parents d’enfatdsds (Le Fil d’Ariane),

et d’autres actions sont a explorer.

c) Les moyens :

L’Association va conjuguer segessources humainegn valorisant les compétences de chacun.
La compétence individuelle est une certaine combiign de capacités ou d’aptitudes pour
résoudre un probléeme donné, mais la compétence ailive est plus que la somme des
compétences des individus formant un groupe.

Des administrateurs engagés

L'Assemblée Générale

Le Conseil d’Administration

Le Bureau

Les administrateurs référents:

Pour chaque pdle de I'Association, deux administnat référents sont désignés en Conseil
d’Administration.

» Pour les structures d’hébergements (MECS — MDAPRPARTE)
» Pour les services (SAE — SAF — SAS)

Les deux administrateurs référents (binbme) sonhdaigs par le Conseil d’Administration
pour étre les garants :

du projet associatif,
de la déclinaison des projets de services et digsaments,
de la mise en ceuvre de ces projets.

lIs sont invités aux réunions organisées par leedaur (une a deux fois par trimestre) et sont
associés a I'élaboration des projets et des budigtsservices ou établissements dont ils sont
référents. lls présentent, en lien avec le Diracties budgets en Conseil d’Administration. lIs tson
tenus au courant de I'évolution budgétaire desices\et établissements dont ils sont référents.

lls doivent alerter le bureau et plus largemenCtnseil d’Administration en cas de problemes
majeurs sans cependant intervenir dans la gestigreionnel.

lls sont amenés a représenter, en lien avec leteur les services ou établissements dont ils sont
référents.

lls participent au Conseil de vie sociale, ou ag@utre forme de participation des usagers agla vi
du service ou de I'établissement dont ils sontre#fis et, plus généralement, ils veillent au retlspec
du droit des usagers.

lls rendent compte au Président et plus largemer€anseil d’Administration de I'exécution de
leur mandat.
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Des bénévoles|

L’Association fait appel a certains bénévoles pbexercice de ses missions, notamment les
« familles relais ».

Des salariés formés et engagés

L’Association recherche le meilleur niveau de pssfennalisme tant au travers de 'embauche de
personnel qualifié que par une politique de fororationtinue.

L’Association réaffirme sa volonté d'un managenmuit favorise I'engagement collectif, la
compétence collective étant plus importante que®iame des compétences individuelles :

* 0ou chacun connait précisement son réle et se sgagé dans la mission de I’Association,

* ou le personnel est force de propositions du d@pelment de I'’Association et de nouveaux
projets, puisqu’au plus prés du besoin des usagers.

* ou les compétences individuelles sont au servida dempétence collective,

* ou tous bénéficient d'un accompagnement dans lejetgprofessionnel, notamment dans le
cadre de I'entretien annuel professionnel.

Le management s’appuie sur une politique d’évabnati

» évaluation des actions menées en faveur des puldicsavers les projets éducatifs
individualiseés,
» @valuation des projets de services et d’établisatsne

> La Direction Générale :

Organe exécutif de la politigue associative, ceiserest chargé d’animer, de coordonner, de gérer
et d’administrer I’Association (Ressources Humaji&ésances, Projets), dans un sens prospectif. |l
est au service de I'ensemble des établissemen&\dtes dans un role de conseil et de contrdle.

La Direction Générale met en ceuvre le projet aatibcElle applique les décisions du Consell
d’Administration et en contrdle I'exécution, asseomn secrétariat et est garante de la cohérence des
actions.

» Des Directeurs de pole :

Les directeurs ont une délégation définissant teission donnée par la Direction Générale apres
approbation du Conseil d’Administration.
lls rendent compte de I'exercice de leur missiopres de la Direction Générale.

» Des salariés

Afin d’étre au service des usagers en tenant comgtea complexité des situations, I'’Association
s’appuie sur du personnel compétent et formé.dgleloppe une politique de formation permettant
de faire évoluer ses actions aux besoins des wsager
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Des usagers

L’Association affirme sa volonté de mettre en ceuwne véritable politique de participation des
usagers non pas fondée sur une obligation Iégakesuason éthique humaniste et ses valeurs.

Consciente de I'exigence d'une telle volonté, elée doit de mettre en ceuvre des actions de
formation en direction des bénévoles et des salarié

Les recommandations de I'ANESNAgence Nationale de I'Evaluation et de la qualtits
établissements et services Sociaux et Médico-socidaivent servir de repéres pour que les
pratigues professionnelles soient en accord aveolanté exprimée par I’Association dans son
projet.

Les réflexions de I'ensemble des acteurs de I'Assion, la synergie qui en découle, doivent faire
émerger de nouvelles pratiques donnant & I'usagplase de citoyen.

Au-dela de la participation des usagers prévue tals du 2 janvier 2002 a la vie des services et
établissements, ’Association souhaite faire pgricles usagers, parents et enfants.

L’Association affirme sa volonté d’'une participatiades usagers que sont les jeunes mais aussi
leurs familles, ils sont les premiers intéresskskponne marche de I’Association.

Cette participation intervient a plusieurs niveaux

* leur permettre d'imaginer leur projet de vie,
* leur permettre de s’exprimer sur la vie du sereicde I'établissement,
* prendre en compte leurs observations, voire lettigues.

Cette participation demande non seulement I'engagéme tous, mais une exigence permanente
dans notre rapport aux jeunes et a leurs famil&sa nécessite de prendre en compte les
compétences parentales plutét que les défaillances.

Des partenaires

L’Association réaffirme sa volonté de travailler grartenariat avec I'ensemble des acteurs
institutionnels du département. Ce partenariat alassi se décliner de fagcon opérationnelle dans le
cadre d'un travail en réseau avec I'ensemble desiecintervenant sur chaque situation :

» dans le respect du travail de chacun,

» dans la volonté de travailler avec I'ensemble deteurs qui participent a divers titres a
'accompagnement des jeunes ou de leur famillelespian :

* du soin,

» de la scolarité,

» de I'action sociale,

» et de l'insertion socioprofessionnelle.
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Une démarche d’amélioration constante de la qualité

L’Association se positionne pour une politique delgé du service rendu.

Cette qualité ne doit pas se limiter a une démaadnenistrative basée sur le respect de procédures
d’intervention nécessaire mais non suffisant

C’est la qualité des prestations que nous devongeemanence améliorer. Ce n'est que dans le
cadre d'un tel processus que nous pourrons famkiéwnos réponses aux besoins des jeunes et de
leurs familles.

Ce processus est a la fois :

e un processus clinique qui doit permettre d’inteeroes pratiques : leur cohérence, leur
pertinence,

e mais aussi un processus d’évaluation permanentajet @ssociatif, des projets des services
et des établissements.

Nous devons aussi, en lien avec I'observatoireadprotection de I'enfance en Mayenne, affiner
notre connaissance des usagers par la tenue sticuias et de tableaux de bord.

L’Association par I'articulation de 'ensemble descmoyens assure un service de qualité.
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DEVELOPPEMENT DE L'ASSOCIATION

L’Association a défini sa feuille de route pour |Bsannées a venir, en lien avec le schéma
départemental de protection de I'enfance, de lagsse et de la famille. Les orientations sont les
suivantes :

1 - Construire des passerelles entre les différentgpes de prises en chargg

Le développement de I'Association passe par unacditpa évaluer, a analyser, a innover. Cela
nécessite de la souplesse dans la mise en ceuvréptesses, réponses qui ne peuvent plus étre
fondées par les deux types d'orientations mis @tigiion jusque dans les années 2000 :

» le placement du jeune signifiant retrait de lawdelfamiliale
* et le suivi éducatif en milieu ouvert s’appuyantlsumaintien du jeune au domicile familial.

L'ensemble des concepts juridiqgues sur lesquelppsiant les deux types d’action a
considérablement évolué.

Le droit de la famille en redéfinissant I'autonitérentale qui, de principe, est et doit resteraiotg
malgré I'éclatement de la cellule familiale, a reran cause avec la résidence alternée, la notion de
domicile familial.

La famille se conjugue de plus en plus souventlatigh et nous devons prendre en compte les
modulations qui peuvent étre multiples en proposist suivis éducatifs qui mélent le travail en
milieu ouvert et I'accueil du jeune. Ce qui impodest le projet du jeune et de sa famille qui
doivent étre les interlocuteurs privilégiés du aidleur social.

Nous ne devons pas nous substituer aux familles enacontraire suppléer les familles, permettant
ainsi un étayage des fonctions parentales.

Cet étayage doit se faire dans le cadre d’unemmaitdi éducative.

Pour ce faire, I'Association doit travailler a dgsasserelles entre les différents types
d’interventions :

» Redéfinir les besoins des jeunes en termes d’ébwmnt, sans passer par des investissements
lourds qui viennent grever nos capacités d’évoluéidong terme,

» Prendre en compte la démarche d’insertion :

» scolaire,
» sociale,
» socioprofessionnelle,

» Mais aussi travailler pour une prise en chargeicaésl adaptée aux problemes de santé des
jeunes.

Ce travail d’évolution ne peut se faire sans prendn compte le schéma départemental de
protection de I'enfance, de la jeunesse et derdllla mais aussi les autres schémas et un travalil
partenarial avec ’Agence Régionale de Santé.
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2 — Adapter I'offre de service aux besoins des usarg

L’Association a participé, dans le cadre du tradalconcertation mené par le Conseil Général, a
I'élaboration du schéma départemental de proteckolenfance, de la jeunesse et de la famille.

Elle développe, dans le cadre de I'évaluation im@eun processus permettant I'évaluation de ses
dispositifs afin de repérer I'évolution des besales jeunes.

C’est & partir de ses observations tant a l'inteyn@ I'externe gu’elle souhaite développer une
offre de service en lien avec I'évolution des besales jeunes et des familles du département.

Elle entend aussi étre la porte-parole des usgmessdes instances politiques pour que leur parole
soit entendue et les besoins pris en compte.

L’Association mettra en ceuvre avec les moyens qut $s siens, l'ingénierie nécessaire aux
réponses a appel a projet en lien avec les besbsesves.

3 - Favoriser I'engagement des différents acteursed’Association

> Adhérents

Notre Association a la particularité d'avoir un rae d’adhérents qui va au-dela des
administrateurs du Conseil d’Administration élus @&ssemblée Geénérale. Pour favoriser
'engagement de ses adhérents, il nous faut trod@gmodes de communication qui permettent a
chacun une véritable participation.

Nous devons aussi améliorer la communication av€&ohseil d’Administration.

> Usagers

Nous devons améliorer 'ensemble des outils prélamns la loi du 02/01/2002, non seulement dans
la forme, afin de les rendre plus attractifs, nsaidout dans leur appréhension et leur appropniatio
par les salariés. Ces outils doivent étre simpilepesidérés par tous comme un moyen permanent
de communication avec les parents et les jeunes.

Mais nous devons aller au-dela de ce que la los nimypose afin de permettre aux familles d’étre
informées et de participer a la vie de I'’Associatio

> Salariés

Au-dela des Instances Représentatives du Persanrglelles nous devons laisser toute la place
qui leur revient, la finalité et les missions dadsociation nécessitent des salariés engagés aans |
mise en ceuvre du projet associatif.

L’Association se doit donc de continuer et de déppér un management participatif, qui passe par
des réseaux d’information repéres et efficientssraassi des lieux de réflexions en commun avec
les administrateurs.

4 - Développer des partenariats

L’Association ne pourra mener a bien ses missians senforcer les partenariats déja existants et
sans créer d’autres formes de partenariats avexctears institutionnels mais aussi avec les agsteur
associatifs.

L’ensemble de ces orientations se décline en ghetidns permettant a I'ensemble des acteurs de
I’Association une lisibilité des objectifs a attéie ainsi que les échéances pour les atteindre.
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